
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
1. Утвердить прилагаемые изменения в Административный регламент 

Федеральной миграционной службы по предоставлению государственной 
услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по 
учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих 
личность гражданина Российской Федерации на территории Российской 
Федерации, утвержденный приказом ФМС России от 7 декабря 2009 г.          
№ 339. 

2. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на 
заместителя директора Федеральной миграционной службы по курируемому 
направлению деятельности. 
 
 
Директор                      
генерал-полковник милиции                                                 К.О. Ромодановский 

 
 
 
 
 
 
 

 

О внесении изменений в Административный 
регламент Федеральной миграционной службы 
по предоставлению государственной услуги по 
выдаче, замене и по исполнению 
государственной функции по учету паспортов 
гражданина Российской Федерации, 
удостоверяющих личность гражданина 
Российской Федерации на территории 
Российской Федерации, утвержденный 
приказом ФМС России от 7 декабря 2009 г.     
№ 339 
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Приложение 
к приказу ФМС России 
от ___.___. 2010 № ___ 

 
ИЗМЕНЕНИЯ, 

которые вносятся в Административный регламент Федеральной 
миграционной службы по предоставлению государственной услуги по 
выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету 
паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность 
гражданина Российской Федерации на территории Российской 
Федерации, утвержденный приказом ФМС России от 7 декабря 2009 г.     
№ 339 
 

1. Абзац шестой пункта 3 исключить. 
2. В абзаце втором пункта 16 после слов «выдавался иным» слово «же» 

исключить. 
3. Абзац четвертый пункта 16 изложить в следующей редакции: 
«В случае представления заявления о выдаче (замене) паспорта по 

форме № 1П  (приложение № 1 к Административному регламенту) и личной 
фотографии с использованием Единого портала государственных и 
муниципальных услуг (функций), паспорт оформляется при наличии 
сведений подтверждающих факт уплаты государственной пошлины, а 
выдается в сроки, установленные Административным регламентом при 
представлении заявителем оригиналов документов, предусмотренных 
пунктами 35.3 - 35.5, 36 Административного регламента, и личных 
фотографий.».  

4. Пункт 16 дополнить абзацем шестым следующего содержания: 
«При представлении гражданином заявления с использованием 

Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) 
должна обеспечиваться однократная явка гражданина в подразделение для 
получения паспорта.». 

5. Пункт 17 после слов «или замены паспорта» дополнить словами      
«и одного взаимодействия при представлении заявления о выдаче (замене) 
паспорта по форме № 1П (заявления об обстоятельствах утраты (похищения) 
паспорта), и личной фотографии через Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций),». 

6. Абзац первый пункта 34.1 изложить в следующей редакции:  
 «Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П, заполненное 
ручным или машинописным способом гражданином, обратившимся за 
получением паспорта. Бланки заявлений могут быть получены в 
подразделениях, домах-интернатах для инвалидов, ветеранов, одиноких и 
престарелых, гостиницах-приютах и других учреждениях социального 
назначения, а также многофункциональных центрах оказания 
государственных и муниципальных услуг.». 
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7. Абзац четвертый пункта 34.1 изложить в следующей редакции: 
«В случае представления необходимых документов и личных 

фотографий для получения или замены паспорта соответствующим 
должностным лицам домов-интернатов для инвалидов, ветеранов, одиноких 
и престарелых, гостиниц-приютов и других учреждений социального 
назначения, а также многофункциональных центров оказания 
государственных и муниципальных услуг, личная подпись гражданина в 
заявлении заверяется должностными лицами указанных учреждений.». 

8. Пункт 34.1 дополнить следующего содержания: 
«При предоставлении заявления с использованием Единого портала 

государственных и муниципальных услуг (функций) в электронном виде, 
заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П заполняется 
гражданином на соответствующем Web-сервисе указанного портала.  

Форма указанного заявления содержит следующие обязательные для 
заполнения гражданином реквизиты:  

фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения (в формате: 
«дд.мм.гггг»);  

пол (словами: «муж», «жен»); 
место рождения (в последовательности, указанной под заполняемой 

строкой, со следующими сокращениями: село – «с.», поселок – «п.», город – 
«г.», район – «р.», область – «обл.», край – «кр.», республика «Р.»); 

семейное положение (фамилия, имя, отчество жены (мужа), «не 
женат», «не замужем»); 

наименование органа, осуществившего государственную регистрацию 
брака и дата регистрации брака (в формате: «дд.мм.гггг.»); 

место жительства, (пребывания, обращения), по которому подается 
заявление; 

адрес проживания; 
наименование государства, в гражданстве которого состоял (в 

принятой аббревиатуре). В случае, если в гражданстве другого государства 
не состоял, вносится слово «не состоял». В случае, если до принятия 
российского гражданства был лицом без гражданства, указывается 
аббревиатура «ЛБГ»; 

основная причина выдачи (замены) паспорта; 
наименование документа, являющегося основанием для выдачи 

(замены) паспорта (в последовательности, указанной под заполняемой 
строкой); 

прежние фамилия, имя, отчество (при подаче заявления о замене 
паспорта в связи переменой фамилии (имени, отчества); 

реквизиты паспорта, подлежащего замене (в последовательности, 
указанной над заполняемой строкой); 

реквизиты документа, удостоверяющего личность гражданина 
Российской Федерации за пределами Российской Федерации, при его 
наличии (в последовательности, указанной над заполняемой строкой); 
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дата, наименование подразделения кредитной организации, через 
которое осуществлена оплата государственной пошлины и ее размере; 

согласие на передачу в подразделение для оформления паспорта 
сведений, содержащих персональные данные гражданина, по открытым 
каналам сети Интернет. 

В случае отсутствия фамилии, отчества в указанные реквизиты 
вносится слово «отсутствует».  

В случае отсутствия числа или месяца рождения, в указанные 
реквизиты вносятся цифры «00». 

В случае пропуска обязательных для заполнения поля (реквизита) 
заявления о выдаче (замене) паспорта по форме 1П, Web-сервис Единого 
портала государственных и муниципальных услуг (функций) информирует 
гражданина о невозможности направления заявления и указывает поле 
(реквизит), который необходимо заполнить.». 

9. Абзац первый пункта 34.3 дополнить предложением следующего 
содержания:  

«Размер фотографического изображения овала лица должен занимать 
не менее 80 процентов от размера, установленного для фотографической 
карточки.»; 
         10. Пункт 34.3 дополнить абзацами пятым - седьмым следующего 
содержания: 

«При представлении заявления о выдаче (замене) паспорта по форме    
№ 1П и личной фотографии с использованием Единого портала 
государственных и муниципальных услуг (функций), Web-сервисом 
указанного портала обеспечивается формирование электронных образов этих 
документов в единый файл. Фотография, представляемая гражданином в 
электронном виде, должна иметь разрешение не ниже 600 dpi, сформирована 
в файл формата «.jpg», не превышающий 300 килобайт.  

В случае отсутствия фотографии в электронном виде, а также 
несоответствия ее установленным требованиям, Web-сервис Единого портала 
государственных и муниципальных услуг (функций) информирует 
гражданина о невозможности направления заявления в подразделение для 
оформления паспорта, с указанием причины. 

При наличии у подразделения технической возможности, фотография, 
соответствующая требованиям, указанным в настоящем пункте, 
распечатывается с помощью специального технического средства и 
вклеивается в оформленный паспорт. В отсутствии такой технической 
возможности – в оформленный паспорт вклеивается фотографическая 
карточка, представленная гражданином при его личной явке за паспортом.». 

11. Абзацы второй и третий пункта 34.6 изложить в следующей 
редакции: 

«Бланки квитанции могут быть получены в подразделениях, домах-
интернатах для инвалидов, ветеранов, одиноких и престарелых, гостиницах-
приютах и других учреждениях социального назначения, а также 



 5
 

многофункциональных центрах оказания государственных и муниципальных 
услуг. 

Бланки квитанции также размещаются на Едином портале 
государственных и муниципальных услуг (функций), официальных 
Интернет-сайтах ФМС России, территориальных органов и подразделений.». 

12. Пункт 36 изложить в следующей редакции:  
«36. В случае утраты (похищения) паспорта гражданин представляет 

письменное заявление, в котором указывается, где, когда и при каких 
обстоятельствах был утрачен (похищен) паспорт, заявление о выдаче 
(замене) паспорта по форме № 1П, четыре личные фотографии 
установленного образца, документы, необходимые для проставления отметок 
в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте          
до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту 
жительства, свидетельство о регистрации (расторжении) брака, а также 
квитанцию об уплате государственной пошлины. 

Заявления, указанные в абзаце первом настоящего пункта и личная  
фотография могут быть представлены с использованием Единого портала 
государственных и муниципальных услуг (функций). При этом, Web-
сервисом указанного портала обеспечивается формирование электронных 
образов этих документов в единый файл. 

В случае похищения паспорта гражданин обращается с заявлением в 
орган внутренних дел Российской Федерации и представляет в 
подразделение талон-уведомление о регистрации сообщения о 
происшествии, предусмотренный приложением № 5 к Инструкции о порядке 
приема, регистрации и разрешения в органах внутренних дел Российской 
Федерации заявлений, сообщений и иной информации о происшествиях, 
утвержденной приказом МВД России от 1 декабря 2005 г. № 9851

В случаях, когда меры по установлению личности не дали 
положительных результатов (не сохранилась картотека с заявлениями о 
выдаче (замене) паспорта по форме № 1П, адресно-справочные учеты и 
другое), гражданином дополнительно представляются имеющиеся у него 
документы (свидетельство о рождении, заключении (расторжении) брака, 
военный, профсоюзный, охотничий билеты, справка об освобождении из 
мест лишения свободы, основной документ, удостоверяющий личность 
гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, 
трудовая книжка, пенсионное, водительское удостоверение на право 
управления автотранспортным средством и иные удостоверения).». 

. 

13. Пункт 37 дополнить абзацем вторым следующего содержания: 
«При представлении документов в электронном виде с использованием 

Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) в 
пункте 18 заявления о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П 
гражданином вносятся сведения о дате, наименовании подразделения 

                                                           
1  Зарегистрирован в Минюсте России 16 декабря 2005 года, регистрационный № 7276. 
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кредитной организации, через которое осуществлена оплата государственной 
пошлины и ее размере.». 

14. Пункт 38 изложить в следующей редакции: 
«38. В 30-дневный срок с момента наступления оснований для выдачи 

или замены паспорта граждане представляют документы и личные 
фотографии, необходимые для получения или замены паспорта в 
территориальные органы Федеральной миграционной службы 
непосредственно, либо через многофункциональный центр оказания 
государственных и муниципальных услуг.  

При представлении заявлений и личной фотографии с использованием 
Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) 
паспорт, подлежащий замене, оригиналы документов, являющихся 
основанием для выдачи или замены паспорта, а также личные фотографии и 
квитанция об уплате государственной пошлины представляются 
гражданином при получении паспорта. 

Граждане, находящиеся в домах-интернатах для инвалидов, ветеранов, 
одиноких и престарелых, гостиницах-приютах и других учреждениях 
социального назначения представляют необходимые для получения или 
замены паспорта документы должностным лицам указанных учреждений. 

Должностные лица многофункциональных центров оказания 
государственных и муниципальных услуг, а также учреждений социального 
назначения обязаны в 3-дневный срок представить переданные гражданами 
документы и личные фотографии в территориальные органы Федеральной 
миграционной службы для оформления паспорта.». 

15. В пункте 43: 
1). абзац первый после слов «по месту жительства,» дополнить словами 

«в том числе с использованием Единого портала государственных и 
муниципальных услуг (функций),»; 

2). абзац второй после слов «(похищением) паспорта,» дополнить 
словами «в том числе с использованием Единого портала государственных и 
муниципальных услуг (функций),». 

16. Пункт 44 изложить в следующей редакции:  
«44. Решение о выдаче или замене паспорта принимает руководитель 

подразделения после проверки представленных документов, в том числе в 
случае обращения гражданина с использованием Единого портала 
государственных и муниципальных услуг (функций) – паспорта, 
подлежащего замене и оригиналов документов, являющихся основанием для 
выдачи или замены паспорта, и личных фотографий. 

В случае, если гражданином при представлении заявления с 
использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг 
(функций) заявлена замена паспорта, но к моменту получения паспорта 
оригинал паспорта, подлежащий замене представлен не был по причине его 
утраты – руководителем подразделения принимается решение о 
производстве дела об утрате паспорта в порядке, установленном настоящим 
Административным регламентом.». 


